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個人申込者向け　Q＆A集 宮城県看護協会　研修申込サイト

項目 質問 回答

研修
申込方法

研修の申込はどのようにすればいいですか？

宮城県看護協会ホームページに黄色のバナー
「manaable（マナブル）」があります。
クリックすると、研修申込サイトマナブルに遷移します。
※研修により施設申込のみ受付する場合もございます。

研修
申込方法

マナブルの個人登録をしないで、研修を申込むことはできますか？
申込できません。
看護協会会員・非会員を問わず、はじめて研修を申込する際には、必ず
マナブルのユーザー登録をお願いします。

個人
新規登録

１つのメールアドレスで、複数のアカウントを登録できますか？
登録できません。
重複登録はできませんので、それぞれ別のメールアドレスをご登録くださ
い。

個人
新規登録

看護協会の入会手続き中です。 新規登録する時は「会員」と「非会員」の
どちらから登録したらいいですか？

手続き状況を確認しますので、看護協会までお問合せ下さい。

個人
新規登録

看護協会会員になっているが、マナブルの登録時に「宮城県看護協会会
員の方　新規登録」から登録ができないのはなぜですか？

以下の可能性がありますので、１～３をご確認の上、ご不明な場合は看
護協会までお問合せください。

１．入会手続きが完了していない可能性の場合
会員専用ページ「キャリナース」で手続き状況をご確認ください。

２．新規登録時のメールが届かない場合
・メールアドレスの入力間違い。
・ドメイン「manaable.com」よりのメール受信設定確認。
・迷惑メールに振り分けられていないかの確認。

３．看護協会会員の方が新規登録できない場合
・会員情報管理システム「ナースシップ」より情報が反映されていない。
・会員情報管理システム「ナースシップ」の登録内容と相違がある。
・氏名に常用外の漢字の使用がある方。

個人
新規登録

本登録をしようとしたら、すでに情報が入っていました。
どこからその情報が反映されているのですか？

看護協会会員の方は、会員情報管理システム「ナースシップ」より反映さ
れています。

個人
新規登録

住所、電話番号などの内容に変更があります。
どのように変更すればいいですか？

【看護協会会員の方】
会員専用ページ「キャリナース」より変更手続きを行っていただくか、看護
協会までご連絡ください。
変更内容がマナブルに反映されるまで、１週間程度かかりますので、ご
了承ください。

【看護協会非会員の方】
マイページより変更手続きができます。
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個人
新規登録

本登録メールが届きません。

メールが届かない場合は、以下をご確認ください。
・メールアドレスの入力間違い。
・ドメイン「manaable.com」よりのメール受信設定確認。
・迷惑メールに振り分けられていないかの確認。

個人
新規登録

本登録時の生年月日は、西暦と和暦のどちらで入力すればよろしいです
か？

西暦でご入力ください。

個人
新規登録

スマートフォンで個人新規登録をしました。
生年月日を入力時に、カレンダーが表示され、たくさんタップして生年月
日を入力しました。
簡単な入力方法はありますか？

カレンダーの西暦部分をタップすると、年のみが表示されます。
表示をスクロールすると、年を選択できます。

個人
新規登録

前回、看護協会非会員で登録したが、今は会員となっているので、アカ
ウント情報を変更したい。

マイアカウントから変更可能です。
「マイアカウント」→「登録情報の変更」→「宮城県看護協会会員情報」の
変更申請ボタンを押して照合情報を入力してください。
「変更申請完了」と表示がでましたら、変更完了です。

申込 研修を個人アカウントで申込した場合は、管理者に伝わりますか？ 看護協会会員・非会員ともに、所属施設を登録している場合は、施設代
表者アカウントで把握が可能です。

請求書 請求書は発行できますか？
発行できます。
研修申込が「承認」後にダウンロードできます。
ダウンロード方法：申込履歴→申込研修

受講料納入
マナブルより研修申込をしたが、受講料の納入方法は振込用紙を使用し
て振込をできますか？

マナブルでは、振込用紙が発行されません。
コンビニ、クレジットカード、銀行振込（バーチャル口座）のいずれかをご
利用ください。

受講料納入
【銀行振込（バーチャル口座）の場合】
振込先がわからなくなりました。
また、支払期限はいつになりますか？

振込先の画面は、画面を閉じてしまうと再度マナブル上で確認すること
ができませんので、看護協会までご連絡ください。
※研修毎に口座番号は変更されます。

【お支払期日】
銀行振込（バーチャル口座）を選択後、１４日以内にお振込みください。

受講料納入
【コンビニの場合】
支払番号などのメールが届きません。
また、支払期限はいつになりますか？

メールアドレスの入力は任意となっていますが、入力をしない場合はメー
ルが届きません。
お支払番号などが不明な場合は、看護協会までご連絡ください。

【お支払期日】
コンビニ決済を選択後、１０日以内にお支払ください。

受講料納入 受講料の支払い手続きができません。どのようにしたら良いでしょうか。

施設代表者からの申込で、支払いが「チーム」になっている場合は、個人
アカウントからのお支払いはできません。
施設代表者アカウントからログインし、お支払いの手続きをお願いしま
す。



32022/07/28

個人申込者向け　Q＆A集 宮城県看護協会　研修申込サイト

項目 質問 回答

領収書 領収書は発行されますか？
研修日以降にダウンロードできます。
ダウンロード方法：マイアカウント→お支払い確認→申込研修
※領収書の発行は１回のみです。

受講券 従来の受講券は発行されますか？ 令和4年7月開催研修分より、受講券の発行は廃止となりました。
受付の際は、所属施設名・氏名をお申し出ください。

研修資料 研修資料は郵送されますか？

【会場研修の場合】
研修会場にて配布します。

【オンライン研修の場合】
原則、マナブルからダウンロードしていただきます。
ダウンロード可能になりましたら、メールにてご案内します。

受講証明書 受講証明書は発行されますか？
受講証明書発行通知メールが届きましたら、ダウンロードできます。
ダウンロード方法：受講履歴→申込研修名→履歴

キャンセル 申込みのキャンセルについては、どのようにすればいいですか？

申込締切前：「申込履歴」よりキャンセルできます。
なお、一度キャンセルした研修には再度申込が出来ませんので、その場
合は看護協会にご連絡ください。

申込締切後：看護協会に電話連絡をお願いします。

受講料納入後の受講者都合によるキャンセルは、原則として返金ができ
ませんのでご注意ください。

エラー
メッセージ

申込中にエラーメッセージが表示されました。どのように対応すればいい
ですか？

看護協会に連絡をお願いします。
なお、エラーメッセージの内容をお伝えください。


