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施設管理者向け　Q＆A集 宮城県看護協会　研修申込サイト

項目 質問 回答

施設
新規登録

施設代表者アカウントの氏名を代表者の氏名に変更した方が良いです
か？

変更せず初期設定の状態「姓：〇〇（施設名）、名：代表者」のままご利
用ください。誤って変更した場合は、看護協会までご連絡ください。

施設
新規登録

施設代表者です。施設代表者アカウントと個人アカウントは同じメールア
ドレスで登録できますか？

１つのメールアドレスで複数のアカウントの登録はできません。それぞれ
別のメールアドレスでご登録ください。

施設
新規登録

施設代表者アカウントを取得したい場合はどうしたらいいですか？

現在、看護協会員が在籍している施設に施設代表者アカウントを付与し
ています。
但し、看護協会会員のいない施設の場合には、個人登録で申し込みをお
願いいたします。
ご不明な点は看護協会にご連絡ください。

施設
新規登録

職員のマナブルへの登録有無は確認できますか？ マイアカウントの「施設管理」よりご確認いただけます。

施設申込み
施設に所属する職員が個人申込みをすると施設代表者は把握できます
か？

看護協会会員・非会員ともに、個人アカウントで所属施設を登録している
場合は、施設代表者アカウントで把握が可能です。

施設申込み
職員が誤って個人申し込みをしました。施設申し込みへの変更は可能で
すか？ 看護協会までご連絡ください。

施設申込み 職員の名前が一覧に出てこないのはどうしてですか？

以下の可能性がありますので、１～３をご確認の上、ご不明な場合は看
護協会までお問合せください。

 １．看護協会会員の場合は、職員の看護協会入会や所属異動の手続き
が間に合っていない。
→会員専用ページ「キャリナース」で手続き状況をご確認ください。

２．すでに個人あるいは施設申込みで該当の研修に申込んでいる。
→「申込履歴」より申込み状況をご確認ください。

３．「検索」で入力した職員氏名が一致していない。
→姓と名の間は、半角スペースを入力してください（全角スペースでは一
致せず認識されません）。漢字が登録と合っているかご確認ください。

受講決定
施設に所属する職員が、マナブルより 個人申込みをした場合の受講決
定通知が施設 にも通知されますか？

通知メールは個人申込者へのみ送信いたします。 ただし、施設代表者ア
カウントにて個人申込者の申込み状況や受講可否を確認していただくこ
とができます。

受講料納入 施設申込みをした場合、申込み分をまとめて支払いになりますか？
施設まとめての一括支払いか、個人支払いかを個別に選択できます。個
人支払いを選択される場合は個人アカウントより支払いをお願いします。
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施設管理者向け　Q＆A集 宮城県看護協会　研修申込サイト

項目 質問 回答

受講料納入 マナブルより申込をしましたが、受講料の納入方法は振込用紙を使用し
ての振込ができますか？

マナブルでは、振込用紙が発行されません。
コンビニ、クレジットカード、銀行振込（バーチャル口座）のいずれかをご
利用ください。

受講料納入 支払方法の変更は可能ですか？ 看護協会にご連絡ください

領収書 領収書は発行されますか？

施設代表者アカウントでは、研修日以降に、施設支払いを選択し納入し
た場合のみダウンロードできます。
ダウンロード方法：マイアカウント→お支払い確認→申込研修
※領収書の発行は１回のみです。

受講券 従来の受講券は発行されますか？
令和4年7月開催研修分より、受講券の発行は廃止となりました。
受付の際は、所属施設名・氏名をお申し出ください。

受講者変更 受講者を変更したい場合はどのようにすれば いいですか？

申込締切前：元の受講予定者をキャンセルし、新規受講者をお申込みく
ださい。

申込締切後：看護協会にご連絡ください。

キャンセル 申込みのキャンセルについては、どのようにすればいいですか？

申込締切前：「申込履歴」よりキャンセルできます。
なお、一度キャンセルした研修には再度申込が出来ませんので、その場
合は看護協会にご連絡ください。

申込締切後：看護協会に電話連絡をお願いします。

受講料納入後の受講者都合によるキャンセルは、原則として返金ができ
ませんのでご注意ください。


